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Hjeelp - min tand knaekkede!
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Faglighed g@r det ikke alene — fokus p& den samlede Foreningen

patienttilfredshed

PATIENT
TILFREDSHED Oplevelse

Service

Faglighed

KVALITET

('" PORTHOS



Hvem er vores patienter nu og i fremtiden?

BABY BOOMERS

55+ years old

| GAR

Autoritetstro
Loyale
Vanemennesker

Brug det vi har

GENERATION X
35-55 years old

| DAG

Individualitet

Vi have tryghed

Min tid er vigtig
Respekt for faglighed

MILLENNIALS
<35 years old

| MORGEN
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Er antiautoriteere
Meningssggende
Fedt digitale

Forkaelede
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2020 — Stor fokus pa faglighed

* De fleste tandlzeger tror de bliver valgt pa deres faglighed og
ehandlinger it
dygtighed - det er sjeldent afggrende
Forebyggende tandpleje
° Rodbehandling

Fokus pa teknik og udstyr

Krone- og brobehandling

Implantater & proteser

90% af behandlingerne er de samme hos alle tandlzeger

Fjernelse visdomstznder

Paradontosebehandling

Sveert at skille sig ud T

Behandlinger

- PORTE 10S
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2020 - Servicen er i bedste fald standard

Tandlaege taler et sprog patienten ikke forstar

£ 9.

. : . - " Caries dentalis
Begraenset forventningsafstemning og opfglgning e superficialis

6+.2.”

\}
Ventetid er mere reglen end undtagelsen \‘ Q M @

Kender klinikken patienters grad af tilfredshed?

Hvad syntes duom
ores service i dag?
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2020 - oplevelsen

En normal patient kommer sjeldent fra tandlzege med andet

end en gennemsnitlig oplevelse, en udgift og en ny tid!

S _



Vi har kigget i krystalkuglen og set pa hvad der skal ggres for at skabe den optimale oplevelse for
fremtidens patienter
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| 2025 er fokus patientforlgbet FOrenIn

Tid til planlaegning med patienten

Orientering og forventningsafstemning fgr behandling

Gor det let for patienten at fglge med

Proaktiv opfglgning pa behandlinger
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| 2025 er det let og ukompliceret for patienten

Ingen ventetid og fleksibel abningstider

p @tidel‘
Online tilgaengelighed

Introduktion til nye patienter
-
R

Fleksible betalingsordninger

Hvad syntes duom
vores service i dag?

O] _

Patienttilfredshed °

HAPPY@NOT
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Hvordan kan man skille sig ud?

God made at blive inspireret p3, er at
se pa et eksempel fra anden branche

WARBY PARKER

eyewear
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Warby Parker Eyewear - optiker med fokus pa& kundeoplevelse! | fareninden

2015-
2020

Home-Try-On program Pop up shop
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| 2025 er fokus pa patientens livsrejse for at skabe en
succesfuld oplevelse

Vardibaseret behandling

e Patienterne inddrages

* Forstaelse for hvad der er vigtigt i forhold til patientens livsfaser

En personlig tandplan A
* Forebyggelse og investering ; |
* Behandlinger pa kort og lang sigt /

Min tandcoach A
Tandlzegen er sparringspartner og behandler ﬁ
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Sammenfatning — Handtering af patienttilfredshed
2020

OPLEVELSE

SERVICE

FAGLIGHED

)l - en selvfalge

Tre ting | kan ggre her og nu:

1. Fglg op pa storre behandlinger (oplevelser, spgrgsmal til faktura, forsinkelser)

2. Find ud af hvad der er vaesentligt for dine patienter (ventetid, abningstider,
tilgeengelighed, tandplan)

3. Z£ndre internt setup pa klinikken (kundetilfredsanalyser, synlighed pa sociale
medier)
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| naeste webinar praesenterer vi en simpel guideline til hvordan man
bliver en tandlaege, der matcher patientens behov i 2025

".. Tusind tak

for fantastisk
service og godt

humor. Jeg vil
aldrig bruge
and re end jer.." Jens Rghme: jr@porthos.dk

Ole Marker: om@tdl.dk

Niels Kirkebye: nk@porthos.dk
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